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THUC TRANG NANG LUC LANH DAO - QUAN LY CUA NU DOANH NHAN
TREN DIA BAN HA NOI

Tran Thi Van Hoa*

Niéng liec ldnh dao- quan Iy doanh nghiép ciia nit doanh nhan la toan bé kién thirc vé lanh dao-
quan Iy, cdc ky nang lanh dao-quan Iy va t6 chat lanh dao- quan 1y ma nit doanh nhan sir dung
dé lanh dao-quan Iy va diéu hanh hoat dong kinh doanh nham tao ra gid tri moi cho doanh
nghiép. Bai viét dwa trén két qua khao sat 106 nit doanh nhdn trén dia ban Ha Noi va di dén két
ludn: Trén dia ban Ha Néi, t6 chdt ¢6 anh hwong dén nang lyc lanh dao- quan ly cua nir doanh
nhén cao nhdt, tiép dén la kj nang va cudi cing la kién thirc.

Twr khoa: Nang lyc 1anh dao-quan 1y, nir doanh nhéan, kién thuc, k¥ nang, td chat, Ha Noi

1. Céc yéu t6 cAu thanh Ky niing linh dao—
quan ly ctia doanh nhan

C6 rét nhidu quan niém khac nhau vé nang lyc,
theo tir dién tam 1y hoc (tr160-163) ning lyc lam
viéc 1a kha nang cua mdi c4 nhan nhdm hoan thanh
mot hoat dong vai hiéu suit dugce dé ra trong mot
thoi gian nhét dinh. Nang lyc lam viéc ctia con
nguoi khong phai 1a bat bién ma thay ddi trong qua
trinh hoat dong. Su bién dbi cua ning luc 1am viéc
phu thudc vao loai hinh cong viéc, dic diém tam
sinh ly va tinh trang sttc khoe cua tung ca nhan.
Trong qué trinh phat trién cia mdi con ngudi, ning
luc khong ngimg duge d6i méi trén co so lao dong
va sang tao. Theo Christian Batal (1983,tr182-198)
nang luc 1am viée turong tng voi kién thire, k¥ ning
va hanh vi t& chat can dé c6 thé thyuc hién dung din
cac hoat dong riéng cua tung vi tri lam vi¢c nhét
dinh.

Pé hoan thanh s mang 1a ngudi chéo 1ai con
thuyén doanh nghiép di toi thanh cong, cac doanh
nhan noéi chung va nit doanh nhan noéi riéng khong
chi can c6 nang lyc chuyén mon ma dac biét ho can
c6 nang lyc 1anh dao-quan ly doanh nghiép. Nang
luc lanh dao va quan ly doanh nghiép cua nit doanh
nhan 1a kha nang hoan thanh nhiém vu lanh dao-
quan Iy doanh nghi¢p cua céac nha lanh dao nii trong
doanh nghiép. Nang luc lanh dao-quan 1y doanh
nghiép ctia nit doanh nhan s& bao gdm toan bo kién
thtrc 1anh dao quan ly doanh nghiép; k¥ nang lanh
dao- quan 1y doanh nghiép va té chat lanh dao- quan
Iy doanh nghiép. Trong do:

Kién thirc lanh dao-quan Iy doanh nghiép 13 tap
hop nhiing hiéu biét vé cac 1y thuyét, phuong phap
dé thuc hién cong viéc lanh dao-quan 1y doanh
nghiép. Kién thirc 1anh dao quan 1y cua cac nir
doanh nhan c6 dugc thong qua hoc hdi, doc, nghe,
quan sat. Kién thirc ¢6 thé hoc héi tir truong, nhung
ciing c6 thé hoc hoi tir cude sdng xa hoi va dé dang
dugc chuyén giao tir ngudi nay qua ngudi khéc.
Kién thic 1anh dao-quan 1y doanh nghiép thé hién
su hiéu biét cua cua nit doanh nhan trong viéc to
chtrc, diéu hanh doanh nghiép, nham dat muyc tiéu
ctia doanh nghiép. Hé thong cac kién thirc nay duoc
thé hién ¢ nhidu goc do khac nhau nhu sy hiéu biét
vé kinh té va kinh doanh, su hiéu biét vé hoat dong
quan tri va diéu hanh doanh nghiép, quan 1y con
ngudi, hiéu biét vé phap luat kinh doanh, hiéu biét
vé kinh té, chinh tri va xa hoi cua Ha Noi, hiéu biét
vé truyén théng va van héa Ha Noi ciing nhu cac
kién thirc lién quan khac.

Ky nang lanh dao- quadn Iy doanh nghiép 1a mirc
do thanh thao trong cong viéc lanh dao-quan ly
doanh nghiép. Ky nang nay cé dugc thong qua qua
trinh cac nir doanh nhan truc tiép thuc hién hoat
dong lanh dao-quan ly doanh nghiép ctia minh. Céc
k¥ nang lanh dao-quéan ly doanh nghiép chi c6 dugc
do rén luyén va thuc hanh chtr kho c6 thé chuyén
giao tir ngudi ndy qua ngudi khac. Néu khong tu rén
luyén, khong trai nghiém thi khong thé c¢6 k¥ ning
lanh dao-quan ly dugc. Chinh vi vay, kinh nghiém
lanh dao-quan 1y 12 nhan t§ v6 cting quan trong anh
huong dén ky ning lanh dao-quan 1y doanh nghiép
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Bang 1: Kién thirc, kj ning, té chit 1inh dao quén Iy ciia doanh nhin

STT Kién thirc lanh dao- quan ly K¥ néing lanh dao-quan ly T6 chit linh dao-
quan ly

1 Hicu biét chung v¢ kinh t€, kinh K¥ nang giao ti€p Sang tao
doanh

2 Hiéu biét vé diéu hanh va quan tri | K¥ nang xac dinh muc tiéu va Linh hoat
doanh nghiép diéu hanh DN

3 Hicu biét vé chién lvge va xu thé | Ky nang to chirc va sap x&p Tam nhin
phat trién DN cong viéc

4 Hicu biét vé phap luat K§ nang phat trién nhén vién K¢ hoach

duédi quyén

5 Hicu biét vé chinh tri xa hoi cta K¥ nang phat trién moi quan Trach nhiém
Ha Noi hé

6 Hicu biét vé truyén thong van hoa | Ky nang quan ly ban than Nhay cam

cua Ha Noi

7 Hicu biét vé lich su, dia ly

Bén bi va ban linh

8 Hiéu biét vé tai chinh ké toan

9 Hicu biét vé nganh nghé kinh
doanh

Nguon: Két qua thao ludn cia nhom nghién ciru nam 2012

ctia cac doanh nhan. Dé 1am tbt vai tro 1a ngudi lanh
dao trong doanh nghiép, nir doanh nhan cén c6 tong
hop cac k¥ ning giao tiép, k¥ ning diéu hanh doanh
nghiép, k¥ ning phat trién nhan vién dudi quyén, ky
ning phat trién quan hé va kj niang quan 1y ban than.

76 chdt lanh dao-quan 1y cua nit doanh nhan 1a
yéu t6 phan anh kha ning chiu dung strc ép, lam
viéc v6i cudng do cao, kha nang duy tri s can bang
gita cudc séng ca nhan va cong viéc... TS chit lanh
dao-quan 1y doanh nghiép dugc thé hién qua tim
nhin, sy sang tao, su nhay cam, trach nhiém, ban
linh va sy bén bi trong cong viéc.

Nhu vay nang luc 1anh dao-quan ly doanh nghiép
cia doanh nhdn luén gin lién véi cong viée cua
doanh nhén trong qué trinh diéu hanh va quan ly

doanh nghiép. Péy 1a nhitng ning luc dic biét gin
véi mot cong viée cu thé 1a 1anh dao-quan ly doanh
nghiép cia doanh nhan cht khong phai nang luc
chung. Sau khi théo luén véi cac chuyén gia dé nhan
dién tam quan trong cua h¢ théng kién thuec, ky nang
va tb chat lanh dao-quan 1y, nhom nghién ciu da
thiét ké phiéu khao sat nham danh gia thuc trang
nang lyc lanh dao cua nit doanh nhan trén dia ban
Ha Nai tap trung vao 3 nhom chinh trong bang 1.
Nhom nghién ctru da khao sat va xin y kién bang
phiéu khao sat 132 nir doanh nhéan vé ning lyc lanh
dao-quan ly cua cac nit doanh nhan Ha Noi theo
phuong phap chon mau thuan tién. Két qua da thu
dugce 132 phibu trong d6 c¢6 106 phiéu phu hop.
Theo vi tri cong viéc cia nhitng ngudi tra 10i phiéu

Hinh 1: Phéan loai dbi twong tra 1oi phiéu diéu tra theo vi tri cong viéc

= Thanh vien HBQT

® Thanh vién ban giam déc
dieuhanh

= Truong/ phoé don vi thanh
vién

= Chure vu quan ly khac

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciru tiv phiéu diéu tra nam 2012
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Bang 2: Két qua kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha (o)ciia dir liéu phan tich

Kién thirc K¥ ning T4 chét
S bién 9 35 15
Cronbach’s Alpha 0.842 0,932 0,845

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién cieu ndm 2012

dang dam nhén thi c6 18% dang lam viéc voi tu
cach la thanh vién HPQT cua cong ty, 43% dang
lam viéc v6i tu cach 1a cac giam ddc/thanh vién ban
giam dbc truc tiép diéu hanh doanh nghiép va 22%
dang lam viéc voi tu cach la trudng/pho don vi
thanh vién cua doanh nghiép; 17% dang git vi tri
quan ly khac.

2. Kiém dinh d9 tin ciy ciia dit li¢u

Sau khi thu thap phiéu khao sat, nhém nghién ctru
da tién hanh kiém dinh do tin cay cta dir lidu. Theo
Staler (1995) thi hé sb do do tin cdy cua dit liéu dinh
lugng trong cac cudc khao sat Cronbach’s Alpha (a).
Néu hé s6 Cronbach’s Alpha (a) co gia tri tir 0,8 dén
gan 1 thi thang do luong 1a rat tot; (a) tir 0,7 — 0,8
thi s6 liéu co thé sir dung duogc turong ddi tot; va (a)
tir 0,6 trd 1én 1a co thé sir dung duoc trong truong
hop cac khai niém do luong 1a méi hodc twong ddi
moi ddi v6i nguoi tra 10i. Két qua kiém dinh d6 tin
cay cua du liéu b?mg hé sé Cronbach’s Alpha dugc
thé hién qua bang 2.

+ Nhan t6 “kién thirc” gdm 9 bién véi hé s6 Cron-
bach’s Alpha bang (0,842)

+ Nhan t6 “ky niang” gdm 35 bién vdi hé s6 Cron-
bach’s Alpha 1a (0,932).

+ Nhan t6 “t6 chat” gdm 15 bién. Két qua phan
tich cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ciia nhan to

ndy bang (0,845).

Tir 106 két qua phu hop, nhom nghién ctru sir
dung phan mém SPSS 17.0, 4p dung phwong phap
phan tich nhan t§ Principal Components v&i phép
xoay Varimax. Piéu kién phan tich théa man cac
tiéu chi (1) Hé s6 Eigenvalue > 1; (2) Hé s6 kiém
dinh KMO > 0,5; (3) Kiém dinh Bartlett c6 Sig. <
0,05; (4) Tiéu chuin Factor Loading >0,5; (5)
Phuong sai trich >50%. Két qua phan tich dugc thé
hién qua bang 3.

Xem xét bang KMO va kiém dinh Bartlett sau khi
EFA lan 2 cho thdy cic quan sat véi 26 bién Ky
ning sau khi da rat trich 7 bién 1a thich hop khi hé
s6 KMO 1a (0,854) thoa mén diéu kién. Kiém dinh
Bartlett cho p-value (sig.=0,000) c6 ¥ nghia thong
ké. Phuong sai trich 1a 74,28%, cho thiy cac bién
nay giai thich 74,28% quan sat.

Véi 9 bién kién thirc, két qua kiém dinh Bartlett
sau khi EFA lan 1 voi hé s6 KMO 1a 0,77 dap tng
diéu kién; p-value (sig.=0,000) cho thdy c6 y nghia
thong ké. Phuong sai trich 1a 72,71%, cho thdy cac
bién nay giai thich 72,71% quan sat.

Véi 15 bién t6 chat ban dau, két qua kiém dinh
EFA lan 2 sau khi rat trich 4 bién cho thiy hé sb
KMO 1la 0,715 dap ung diéu kién; p-value
(sig.=0,000) cho thiy c6 y nghia théng ké. Phuong

Bang 3: Két qua phén tich cic nhan t6 cAu thanh ning lyc linh dao quan Iy

EFA Cac Hé sb P-value | Phuong sai So Factor loading Két luan
KMO trich bién
Lan1 | Kién thirc 0,77 0.000 72,71% 9 Tat ca >0,5 Pu diéu kién
phan tich
K¥ ning 0,823 0.000 73.,44% 35 | 7bién<0,5 Loai 7 bién
T chat 0.727 0.000 60,17% 15 | 4bién<0,5 Loai 4 bién
Lan2 | Ky nang 0,854 0,000 74,288 26 | Tatca>0.5 Pu diéu kién
phan tich
T4 chit 0,715 0,000 71,86 11 | Titca>0,5 bu diéu kién
phén tich
Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cia nhém nghién ciu 2012
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Hinh 2: Thue trang kién thirc ciia nit doanh nhan Ha Ngi
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Nguéon: Két qua diéu tra va phan tich khodng cach ciia nhém nghién cieu nam 2012

sai trich 1a 71,86%, cho thay cac bién nay giai thich
71,86% quan sat.

3. Thue trang nang lwc lanh dao-quan ly cia
nir doanh nhan trén dia ban Ha Noi

Thuc trang nang lyc lanh dao- quan ly doanh
nghiép dugc phan tich dwa trén két qua phan tich
khoang cach gifta nang luc thue té va ning luc yéu
cau can co clia cac nit doanh nhan Ha N¢i. Két qua
phong van cac chuyén gia cho thdy mirc d nang luc
dat duoc la chép nhan duge néu khoang céch gitia
thuc trang va yéu cau vé nang lyc <0.5 diém; Mirc
d6 nang luc dat thép va c¢6 kha nang cai thién dugc
néu khoang cach gitra thuc trang va yéu cau trong
khoang tur 0,5 — 1.0. Mttc d¢ nang luc rat thép va
dang lo ngai khi khoang cach gitta thuc trang va
nang lyc >1.0. Thyc trang nang lyc 1anh dao-quan ly
cua nit doanh nhan dugc nhom nghién ctru phan tich
trén co so timg yéu td cdu thanh ning lyc va phan
tich ham hdi qui. Két qua phén tich nhu sau:

3.1. Thuec trang kién thirc lanh dao-qudn Iy ciia
nit doanh nhin

Két qua diéu tra cho thdy hién nay doanh nhan nit
trén dia ban Ha Noi dang thiéu kién thuc dé co thé
lam t6t vai trd 1a nha linh dao-quan 1y doanh
nghiép. Khoang cach chénh léch giita yéu cau cua
kién thirc vé chién luoc va xu thé phét trién doanh
nghiép 13 cao nhét (-1.82 diém); ké tiép dén Kién
thirc vé diéu hanh va quan tri DN véi khoang cach
1a (-1.60). Kién thirc thiéu hut so v6i yéu ciu co
khoang cach cao tiép theo 1an luot 1a cac kién thirc
vé truyén théng van hoa Ha Noi (-1,25), Kién thirc
phap luat (-1,20), Kién thirc vé chinh tri x4 hoi Ha
Nbi (-1.08); Piéu nay thé hién rd qua hinh 2.

Nhom kién thirc c6 su khac biét giita yéu cau va
thuc té khong 16n 1am 1a kién thirc vé lich sur dia 1y
(-0,62); kién thirc chung vé Kinh té va kinh doanh (-
0,75); kién thirc vé tai chinh (-0,85). Diéu nay cho
théy bén canh viéc cap nhat cac kién thire vé Piéu
hanh va quan tri doanh nghiép, kién thirc vé phap
luat, kién thirc vé chién luge va xu thé phat trién, nit
doanh nhan Ha N¢i cn quan tAm cap nhat va ning
cao hiéu biét vé chinh tri xa hoi cia Ha Noi, kién
thirc vé truyén thong vin hoa ciia Ha Noi ciing nhu
céc kién thire chung vé kinh té va kinh doanh dé dap
g céac yéu cau vé nang luc lanh dao-quan Iy doanh
nghiép trong thoi gian toi.

3.2. Thuc trang ky nang lanh dao-quadn ly cua
nit doanh nhéin

Theo két qua khao sat cia nhém nghién ctru, thuc
trang kién thtic ctia cac nit doanh nhan trén dia ban
Ha Noi ¢6 nhidu kha quan hon thyc trang kién thirc
ctia ho véi diém khoang cach chung nho hon 1 ¢
mirc (-0,9 diém). Khoang cach cao nhat giira thuc
trang so véi yéu cu vé k¥ ning 13 (-1,23) danh cho
k§ nang phat trién nhan vién, tiép dén 1a k¥ ning xac
dinh muc tiéu va diéu hanh DN véi diém khoang
cach 1a (-1,20) va ky ning giao tiép c6 diém khoang
cach la (-1,0).

Theo két qua phan tich, k¥ nang xay dung va phat
trién cac moi quan hé véi diém khoang cach chi (-
0,34) 6 mtc chap nhén duoc 1a k¥ nang tdt nhat cua
nit doanh nhan Ha Noi. Day ciing 1 diém manh nhat
cua cac nt doanh nhan trén dia ban Ha Noi. K¥y
nang td chuc va sip xép cong viée ciing chi c6 diém
khoang cach gan ¢ muc chap nhan duoc 13 k¥ ning
t6 chirc va sap xép cong viée voi (-0,75 diém). Piéu
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Bang 4: Ky ning ciia nir doanh nhan

STT Loai k¥ nang Diém yéu cau | Piém thuc trang | Khoang cach
1 K¥ ning giao tiép 4,1 3,1 -1,00
2 K¥ nang xac dinh muc tiéu va 4.4

diéu hanh 32 -1,20
3 K§ ning phét trién nhan vién 45 3,27 -1,23
4 K§ nang to chirc va sap xép cong 43

viéc 3,55 -0,75
5 K§ niang x4y dung va phat trién 4,0

quan hé 3,66 -0,34
6 K¥ nang quan ly ban than 4,7 3,73 -0,97
7 Piém k¥ ning chung 433 3,43 -0,90

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom nghién cuu nam 2012

nay cho thay nit doanh nhan Ha Noi ciing di phat
huy duoc loi thé cua gidi trong ldnh dao- quan 1y
doanh nghiép trong thoi gian qua. Két qua danh gia
thuc trang k¥ nang cta nit doanh nhan trong thoi
gian qua dugc thé hién trong bang 4.

Két qua phan tich cho thay dé co thé dap tng yéu
cau cong viéc lanh dao- diéu hanh doanh nghiép
trong diéu kién hién nay, nir doanh nhan Ha Noi can
duogc trai nghiém va nang cao ky nang xac dinh muc
tiéu va diéu hanh doanh nghiép, k¥ ning pht trién
nhan vién dudi quyén. Cac ky ning quan 1y ban
than; k¥ nang t6 chirc cong viéc va k§ ning giao tiép
cling can dugc quan tim hoan thién dé cé thé dap

tmg yéu cau & mirc do cao hon.

3.3. Thuee trang té chit linh dao-qudn Iy ciia niv
doanh nhéin Ha Nji

T4 chat lanh dao-quan 1y cta nit doanh nhén trén
dia ban Ha No6i dugc thé hién qua cac hanh vi va
thai d6 doi voi hoat dong lanh dao-dicu hanh doanh
nghiép. Két qua phan tich cho thay hién nay ni
doanh nhan Ha N¢éi dang thi€u cac to chat ban linh
va bén bi vdi diém khoang cach gitta thuc trang va
yéu cau cao nhat 1a (-1,33) sau do6 dén to chat ke
hoach voi sy ding hen va gitr 101 hta véi khoang
cach la (-1,21).

Céc t6 chat c6 diém khoang cach gitra thuc trang

Hinh 3: Thue trang t6 chét linh dao-quan Iy ciia nit doanh nhan Ha Noi
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Nguon: Keét qua phdn tich cua nhom nghién cuu nam 2012
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Hinh 4: Thuc trang nang lyc linh dao-quan ly ctia nir doanh nhan Ha Noi
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Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién cieu nam 2012

va yéu cau nho hon 1,0 13 cac t& chit nhay cam,
trach nhiém véi diém khoang cach 1a (-0,8). Piéu
nay cho thay nit doanh nhan Ha Noi c¢6 diém manh
1a nhay cam nim bét nhiing mong doi cua ddi tac
cling nhu lam viéc ¢ trach nhiém, khong tu lgi. Tuy
nhién, dé c6 thé d4p tmg yéu cau cla tinh hinh méi
thi cAn phai rén luyén cac to chit nay dé co thé giam
khoang cach xudng dudi 0.5 trong thoi gian téi.
Thuyc trang t6 chat lanh dao- quan 1y cta nit doanh
nhan Ha Noi duoc thé hién qua hinh 3.

3.4. Panh gid chung vé thwc trang ning luc
lanh dao-qudn ly

Thuc trang nang lyc lanh dao-quan ly cua n@
doanh nhan Ha N¢i dugc phéan tich trén co s& léy hé
s6 trung binh cua cac yéu td kién thuc, k§ ning va
t6 chat. Két qua phan tich cho thay yéu t6 c6 khoang
cach thiéu hut 16n nhat giira yéu cau va thyuc trang
kién thirc lanh dao-quan 1y doanh nghiép véi diém
khoang cach 1a (-1,47). T chét lanh dao- quan 1y ¢6
khoang cach trung binh 14 (-1,03) va k¥ ning 13 yéu
td duoc xem 1a manh nhét cua cac nit doanh nhan
v6i khoang cach nho hon (-0,9). Diéu nay dugc thé
hién qua hinh 4.

Két qua khao sat ciing cho thdy dé nang cao ning
luc 1anh dao-quan 1y cua nit doanh nhan cin quan
tam dén viéc cap nhat va hoan thién kién thuc lanh
dao-quan 1y cho nir doanh nhan dé tir d6 co6 thé gitp
cac nlt doanh nhan hoan thién ky nang. Bén canh
do, can co giai phap thich hop va tao co hoi cho cac
nlt doanh nhan rén luyén ban linh va stc chiu dung
bén bi trong giai doan kinh doanh kho khan hién
nay.

Can cu vao ket qua khao sat, nhdm nghién ctu da

tién hanh phén tich hoi qui boi dé xac dinh mirc do
tac dong cua cac yéu td dén nang lyc lanh dao-quan
1y cua nit doanh nhén trén dia ban Ha N6i. Véi céac
gia dinh 1a cac bién doc 1ap 1a (1) KT-Nhan t6 kién
thtrc lanh dao-quan ly; (2) KN- Ky nang lanh dao-
quan ly; (3) TC- T chit ca nhan vé lanh dao-quan
ly déu ¢ anh hudng tich cuc dén nang lyc 1anh dao-
quan ly ctia nit doanh nhan Ha Noi; Bién phu thude
la NL= nang luc lanh dao-quan ly. Nhom nghién
ctru da x4y dung phuong trinh hdi quy bang phuong
phap Enter. Két qua cho thay tit ca cac bién déu co
mirc ¥ nghia <0.05; hé s6 R binh phuong ciia md
hinh 13 (0,687), cho thiy 3 nhan té nay giai thich
duoc 68% nang luc 1anh dao-quan 1y cua nit doanh
nhan. Pay 1a gia tri phi hop va chip nhan dugc véi
mo hinh.

Két qua ciing cho thdy toan mé hinh c6 gia tri F
p-value bang 0,000, két luan dugc voi do tin cly
95% nén mo hinh nay c6 thé mo rong cho tong thé.
Gia tri T-value cua tit ca cac bién déu c6 gia tri
thong ké (<0,05), diéu nay khing dinh ca 3 nhan to
trén déu anh hudng toi ning luc lanh dao-quan 1y
cta nit doanh nhan.

Két qua phén tich hdi quy da bién theo 3 bién doc
lap bang phuong phap Enter cho két qua mo hinh
hoi qui sau:

NL = 0,124 KT * 0,318 KN * 0,537 TC

Tir phuong trinh hdi qui ning luc trén, c6 thé két
luan (1) t& chat c6 su anh hudng dén nang luc lanh
dao-quan 1y cia nit doanh nhan 14 cao nhit. (2) ky
ning 1a yéu té c¢6 tic dong manh thir hai dén ning
luc lanh dao-quan 1y cta nir doanh nhan va kién
thire 12 nhén td ¢6 tac dong manh thu 3 dén nang luc
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lanh dao-quan 1y cia nit doanh nhan Ha Noi hién
nay.

Trén co s& phan tich thyc trang nang lyc lanh
dao-quan 1y cua nit doanh nhan trén dia ban Ha Noi
nhom nghién ctru da d& xuat cac giai phap dao tao
phi dao tao dé nang cao kién thic, ky nang va tb
chat 1anh dao-quan 1y cho cac nit doanh nhin Ha
Noi. Vi cac chuong trinh dao tao cAn dam bao
khong chi dimg lai ¢ cung cép kién thirc ma can
tang cudng rén luyén ki ning va tac dong vao tiém
thirc dé thay d6i hanh vi thai do, timg budc tac dong
vao t6 chit cua nit doanh nhan. Phuong phéap dao
tao c6 sy tac dong da chiéu thong qua thao luan
nhom, phan tich tinh hudng, déng vai 1a nhing
phuong phéap c6 tac dong tich cuc gitip nit doanh
nhan trai nghiém va rén luyén k¥ nang lanh dao-
quan 1. Bén canh d6, can quan tam dén viéc tu van,
giai quyét cic van dé ciia nit doanh nhan trong qua
trinh 1anh dao-quan ly doanh nghié¢p ngay trén 16p

Tai liéu tham khao:

NGHIEN CUU - TRAO a@‘

hoc. C6 thé thay ddi dia diém va hinh thtc hoc tap
thong qua tham quan, chia s¢ kinh nghiém tai doanh
nghiép dé nit doanh nhdn c6 thé hoc qua kinh
nghiém thanh cong hoac that bai cua cac doanh
nghi¢p khac.

Céc giai phap phi dao tao nhu xay dung cac vuon
uom doanh nghiép danh cho nit doanh nhan hay md
rong co hoi tiép can cac nguén von hd tro kinh
doanh, co hoi thanh 1ap va diéu hanh doanh nghi¢p
cho céc nit doanh nhan. Bén canh d6, ciing can quan
tam dén viéc xay dung hanh lang phép 1y hd trg cho
cac hiép hoi nit doanh nhan phat trién lam san choi
va noi chia s¢ kinh nghiém cho cac nit doanh nhan
thong qua cac hoat dong thiét thuc va gan giii nham
ting cuong tinh thdn doanh nhan; t6n vinh cac nit
doanh nhan thanh dat c6 dong gop tich cuc qua do
hinh thanh cac tim guong dé nit doanh nhan hoc
tap.
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Facts of leadership and management competency of women entrepreneurs in Hanoi

Abstract:

Leadership and management competency of women entrepreneurs include all knowledge, skill and attitude
involved in managing their business in order to create new values for the company and society. This paper
uses data from a survey of 106 women entrepreneurs and comes to a conclusion: In Hanoi, leadership man-
agerent attitude is the first factor that has the strongest influence on leadership competency of women-
entrepreneurs. The second is leadership management skill and the third is leadership managerent knowl-
edge.
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